Colliers Finland -konsernin asiakas-, prospekti-,
yhteistyokumppani- ja markkinointirekisterin
tietosuojaseloste

Paivitetty 17.9.2021

1 Rekisterinpitaja
Colliers Finland Group Oy
Y-tunnus 2396296-6
Ratamestarinkatu 7 B
00520 Helsinki

2 Yhteystiedot rekisteriasioissa
Hille Amnell
hille.amnell@colliers.com

Puh. +358 201 302 545

3 Rekisterin nimi
Asiakas-, prospekti-, yhteistydkumppani- ja markkinointirekisteri

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietojen kasittely perustuu Colliers Finland Group Oy:n ja samaan
konserniin kuuluvien yritysten (jallempana yhdessa Colliers) oikeutettuun etuun
(ml. suora-markkinointi) seka lakisaateiseen velvoitteeseen asiakkaan
tunnistamisesta.

Henkildtietojen kayttotarkoitus on:

* Yritysasiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden valisen suhteen hoitaminen,
yllapito, kehittdminen, analysointi ja tilastointi

* Asiakasviestinta

* Myynti- ja markkinointitapahtumien jarjestaminen

* Mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen

* Asiakastyytyvaisyyskyselyt

*» Suoramarkkinointi ja verkkomainonnan kohdentaminen

* Liilketoiminnan ja palveluiden suunnitteleminen ja kehittaminen

* Asiakkaan kayttajien tunnistaminen ja kayttdoikeushallinta

5 Rekisterin tietosisalto ja rekisterdityjen ryhmat
Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja asiakas- tai



yhteisty6kumppaniyritysten ja yhteisdjen paattdjista ja yhteyshenkildista (ml.
uutiskirjeen tilaajat, tarjouspyynndn tehneet, yhteydenottopyynndn jattaneet,
tilaisuuksiin osallistujat):

* Nimi

* Yhteystiedot: postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

* Yritys tai yhteisotieto seka asema yrityksessa tai yhteisossa, jota edustaa

* Tarvittaessa yksilointitieto (henkildtunnus, passin tai ajokortin nro
sopimuksissa, asiakkaan tunnistus)

* Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

+ Sadhkoisten palveluiden kayttajatunnukset ja salasanat

* Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot
* Ruokavaliotiedot (tapahtumat)

* Asiakashistoria (esim. osallistumistiedot tapahtumiin ja tilaisuuksiin)

* Asiakas-, kayttaja- ja asiakaskokemustutkimusten vastaustiedot

* Puhelutallenteet

* Mahdolliset muut rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot.

Rekisteri sisaltaa seuraavia tietoja potentiaalisten asiakasyritysten ja -yhteiséjen
paattajista ja yhteyshenkiloista:

« Nimi, titteli, yritys, postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero

* Tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtdavia ja asemaa elinkeinoelamassa tai
julkisessa tehtavassa

+ Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

6 Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot saadaan saanndnmukaisesti rekisterdidylta itseltaan
puhelimitse, tapaamisissa tai muulla vastaavalla tavalla. Rekisteriin kerataan
tietoja Colliersin kanssa tehtavan asiakkuus- tai yhteistydsopimuksen
solmimisen yhteydessa ja sopimussuhteen aikana asiakkaan antamista tiedoista
seka suhteessa muutoin saaduista tiedoista. Henkiltietoja voidaan kerata ja
paivittaa myos julkisista ja yksityisista rekistereista.

7 Tietojen luovutukset ja siirrot seka tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkildtietoja ei paasaantoisesti siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, lukuun
ottamatta vahaisessa maarin Iso-Britanniaa.

Colliers kayttaa ulkopuolisten palveluntarjoajien palveluita esim. uutiskirjeen
lahetys-listojen ja asiakas- ja yhteistydkumppanitietojen yllapitoon seka
tilaisuuksiin osallistujien tietojen kasittelyyn. Kukin palvelutarjoaja kasittelee
tietosuojasopimuksen mukaisesti henkildtietoja vain siina maarin kuin se on
tarpeen ko. palvelun tarjoamiseksi.



8 Rekisterin suojauksen periaatteet ja séilytysajat

Tiedot sailytetaan Colliersin tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia
ettd ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen
kaytdn valvomiseksi. Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu erikseen
nimetyille henkil6ille heidan tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa. Colliers
varmistaa henkildtietoja kasittelevien alihankkijoidensa kanssa tehtavilla
tietojenkasittelysopimuksilla tietosuojan toteutumisen. Kaikkia rekisterin tietoja
kayttavia henkildita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin henkilétiedon kayttotarkoituksen
vuoksi on tarpeellista. Lahtokohtaisesti asiakastietoja sailytetaan kaksi vuotta
asiakas- ja/tai sopimussuhteen tai viimeisimman interaktion (tarjouspyyntd,
tilaus tai tapaaminen) paattymisen jalkeen (paitsi milloin lainsaadanto edellyttaa
tietojen sailyttamista pidempaan).

Potentiaalisten asiakasyritysten ja -yhteisdjen paattajista ja yhteyshenkildista
kerattavia henkilotietoja sailytetaan pysyvasti lain sallimissa puitteissa. Colliers
arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti, jonka lisaksi Colliers
huolehtii sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei
rekisterodidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin nahden
yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkil6tietoja.

9 Rekisteroidyn oikeudet ja pyynnot

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkildrekisteriin
tallennetut tiedot seka oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja poistamista.
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseaan
koskevia tietoja suoramainontaa seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.
Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa
tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkildtietojen kasittelysta
tietosuojavaltuutetulle.

Rekisteroidyn oikeuksia koskevat pyynnot tulee toimittaa kirjallisesti kohdassa 2
mainitulle yhteyshenkilolle.



